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Rollen nicht
geklart!

abgegrenztes
[Aufgabenspektrum des RM -
zeitlicher Rahmen fir das
"Rundumsorglospaket" reicht
nicht aus

Burokratie vs.
Sachfragen

Gruppe 4

nicht in allen
Wissensbereichen aktiv
unterstiitzen - kompatente
Ansprechpartner
vermitteln/benennen

Vermittlung des
Kontakts, aber keine

laktive Teilnahme (klare’
Abgrenzung)

artungshaltung zu hoch
("das kann man ja noch
itmachen") - Schaffung Stelle
Projektmanagement

FUhrung vs.
operative Rolle
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. ) « hilfsbereit
uninteressiert Kontakt bisher
« transparent
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Verbesserungsbedarfe

Kontakt zum gesamten
Vorstand intensivieren
(monatlicher Austausch)

Kontakt zu Mitgliedern
herstellen

+ hilfsbereit

Kldrungsbedarfe

Grund der Passivitat
einiger Mitglieder des
Entscheidungsgremiums
herausfinden ->
Infoveranstaltung

-
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+ wertschatzend « Zusammenarbeit « wertschatzend
« "familiar" « "freie Hand" -« gemeinsam « "familiar" Verbesserungsbedarfe
* routiniert « Vertrauensbasis « vertrauensvolle « routiniert
- regelmaR. - enge Absprache Hilfe - regelmaRk. | Di t
Austausch zu wenn notig « ehrliche Meinung Austausch zu dIEEIRICNSINESE
versch. Themen + kompetent versch. Themen
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+ ambivalent
e « bewehrt * kollegiale + Kontakt bezogen
angenehm « zuverlassig Beratung - standiger
B p— « manchmal zih * Kooperationen Personalwechsel
+ freundschaftlich + manchmal zéh
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* kein persénlicher
Kontakt

* Austausch

+ gegenseitiges
informieren

* Zusammenarbeit

+ gemeinsame
Planung

* gemeinsame
Problemlésung

* Gegenseitige
Vertretung

* Unterstizung

* Wissenstransfer

+ wenig Kontakt

+ engagiert

« kurze
Rucksprachen

+ unkompliziert

+ Austausch zur
Kofinanzierung

+ Beratung und
Zusammenarbeit
im Vorstand

+

« fehlende
Kommunikation

+ Einnehmend

- groRes
Unverstandnis
fur Koharenz-
Anforderungen

+ Kompetenz-
anzweiflung

+ raumliche Nahe

+ gemeinsame
Planung

+ viel Austausch
und
Kommunikation

+ viel Engagement
und Anwesenheit

+

* guter Austausch

+ groRes
Engagement

+ Kompromiss-
bereitschaft

+ Dankbarkeit

+ Doppelrolle

- gute
Kommunikation

- Austausch

* Interesse

+

+ Zurickstellung

von Projekt

+ Fordermoglich-
keiten noch nicht

eindeutig
+ vorhandene

Kommunikation

* Verstandnis

+ Austausch und
Hilfestellung und
Unterstltzung

+ notwendiger
Kontakt

+ Beratendes
Mitglied im
Vorstand

+

+ Kooperations-
projekte

« sehr gute
Kommunikation

+ Gegenseitige
Unterstltzung

+ funktionierende
Zusammenarbeit

Verbesserungsbedarfe

Verbesserte
Kommunikation
Mehr Verstandnis
Transparenz

Klarungsbedarfe

Kommunikation zwischen
Ministerium und
Bewilligungsstelle

)
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kommunare
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Gruppe 5

+ schwer
) :vertschatz:nd einschétzbar + vertrauensvoll neutral « sehr sachlich verbesserunngEda rfe
« transparen R *
" P I + sehr sachlich + fast . vertrauensvall « wertschatzend
ve r:ﬁu:nsvo + kontrollierend freundschaftlich .
« sachlic N
+ einflussnehmend + offener, guter * Verbesserung der
Austausch Kommunikation durch
+ > + regelmalRigen Austausch
{ + ZU XX

+

Vorsitzender stellv. Vorsitzender Vorstandsvorsitzender
Vereinsvorsitzender LAG Férderausschuss LAG (EG) Zweckverband + Zweckverband +
und Biirgermeister Forderausschuss LAG (EG) Biirgermeister

Geschaftsfihrerin
Zweckverband

+ Biirgermeister

« transparent
+ sachlich
+ unterschiedl.

« wertschatzend
« loyal
« freundschaftlich

Erwartungs- PEEEE—  Regionalmanagerin HF
+ vertrauensvoll

haltungen —— Tourismus

Klarungsbedarfe

* mit Assistentin im
Regionalmanagement
uber Aufgaben- und
Rollenverteilung

LAG-Netzwerk

Beuwilligungsstelle Bewilligungsstelle
Bung Bung: umliegende RMs

Projekttrager

* guter Austausch

+ personliche * sehr guter » wertschatzend
vertrauensvoll )
Ebene Austausch « sachlich

« sehr

« enger Austausch

c « transparent
ehem. Kollegen P + freundschaftlich
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* positiv o ‘
« wenig Kontakt, . Erelgms hat die
nur z.8. bei + inaktives LAG Bemel:\ung
konkreten Mitglied E:ﬁ_a:f}' =
) «hi influ
dtegen = - gutes Verhaltnis, e - Aufeinandertret Verbesserungsbedarfe
N vertrauensvoll ) en wird
+ kein Vorhaben in i
regelmaRiger " perDu eigenen Gebiet weitestgehend Klarung von
e vermieden e . q
personlicher Zustandigkeiten in Bezug
Sustausch + auf den Kreis
* Vertrauensvoll -2 _
= enger Austausch .
* weisungsbefugt Aktivierung der
ANl Vorstandsmitglieder
-+
: Vs « Vertrauensvoll
| // « auf Augenhahe + gegenseitige Unterstitzung bei
| / + positiv Problemen »
| // « verschiedene « vertrauensvoll, positiv
| 7 Fahigkeiten
/ +
| ’
4
Klarungsbedarfe
|
|
) I
* |
|
|
|
+ wird zukunftige + + +
Ansprechpartnerin
+enge
Zusammenarbeit
+ intensive ) « Personliche .
* kein stetiger K L « Gemeinsame
Beratung, Austausch Be.zmhurwg gut « Abhéangigkeit in Raumlichkeiten,
stetiger + Hauptansprechp : kemf.' . . s Pausen
Austausch artnerin ist Verlasslichkeit in Ressourcen « guter Austausch
+ respektvoller Kollegin Bezug auf (Technik)
Vorhaben

Umgang
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+ fordernd

« freundlich
+ Kommunikations « motiviert
) defizite - wertschatzend
+ produktiv * motiviert « sachlich
+ erganzend + zeitintensiv + konstruktiv
. Aufrlllwer%csamkeits + geduldig
bedrftig /pflege
+
+
o
N\
N |
|
|
|
|
N |
« wertschatzend » [
+ freundschaftlich
« vertrauensvoll
« produktiv _
« ergdnzend
+
+
Vorsitzende*r
« sachlich
« vertrauensvoll,
» sachlich freundlich
« vertrauensvoll + Kommunikations
defizite
« kontrolliert
+ anspruchsvoll
ok

« transparent

+ kreativ

+ offen

+ je nach Thema
motiviert

+ konstruktiv

« hilfsbereit

+ freundschaftlich
« produktiv

+

« kontrollierend

« sachlich

+ dekonstruktiv (je
nach Projekt)

+ Kommunikationsd
efizit

+ einseitige
Abhangigkeit

offentlicher Vertreter

+ kantraproduktiv

+ scheibt Aufgaben
aufRM ab

« faul

+ Machtgefalle

* unzuverlassig

®*Q
LPL 30

(o s
kommunare
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Entscheidungsfindung

ist im Stress:
ist im Normalfall:

Aufschieben von
Betrachtung aller Entscheidungen
Entscheidungsgrun
dlagen (Abwagen
aller Pros und
Contras)

keine endgultigen
Entscheidungen

pos.:
Entscheidungen
werden teilweise
schneller getroffen

Aufgabenverteilung

ist im Normalfall: istim Stress:

teilweise nicht
vorhanden

klar vorgegeben,
entsprechend der
Kompetenzen
verteilt Aufgaben werden
unabhéangig von
jeweiligen
Kompetenzen
verteilt - Qualitat
leidet

Unser Umgang mit...

Veranderung

ist im Normalfall: ist im Stress:
Deligieren von
Aufgaben fallt weg
(unkoordiniert)

Ressourcen werden
Uberlegter verteilt

Strukturen, Arbeitsablaufe
Verbindlichkeiten

ist im Normalfall: ist im Stress:

klare Arbeitsablaufe
Rollenverteilung werden geklrzt

Verbindlichkeiten
werden umgangen

Verbindlichkeiten
werden
wahrgenommen

Ressourcen und Zeit

ist im Normalfall:
strukturiert

Prioritaten werden
gesetzt

ist im Stress:
weniger organsiert

Prioritaten nicht
mehr im Fokus

Aufgaben werden
aufgeschoben/verw
orfen

FUhrung

ist im Normalfall:

wertschatzende
Kommunikation

klare
Rollenverteilung

ist im Stress:

wenig Diksussion
und
Kommunikation -
Hierarchie gewinnt
an Bedeutung

auf sich allein
gestellt sein (ohne
Fahrung)

kommunare

Konflikte
ist im Normalfall: ist im Stress:
reflektiertes Kritik wird
Kommunizieren in personlich
Konfliktsituationen genommen
Anerkennung

(Lob und Kritik)

ist im Normalfall: ist im Stress:

kaum bis keine
Anerkennung

angemessenes Lob
und angemessene
Kritik

Lésungsansatze

Resilienz schulen
Arbeitsablaufe "einiiben" - Checkliste
Stress thematisieren (sich sammeln)

Ernstfalle besprechen
Aufgabenliste erstellen und priorisieren

1




Entscheidungsfindung

ist im Normalfall: ist im Stress:

« reflektiert und + oft Uberstirzt

bedacht + undurchdacht
» Zeit zur + nicht objektiv
Abwdagung und + unsicher
Abstimmung » nach
* strukturiert Bauchgefihl

Aufgabenverteilung

istim Normalfall: ist im Stress:
= klar und + chaotisch
abgegrenzt + Uberforderung
mit der Aufgabe
moglich
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Unser Umgang mit...

Veranderung Ressourcen und Zeit

ist im Normalfall: ist im Stress: ist im Normalfall: ist im Stress:

+ planvoll * Schockstarre * Priorisierung * Priorisierung
« strategisch = kommunikativ mit Planung ohne Planung
. * panisch * Vorgdnge
kénnen liegen
bleiben
* hohe
Fehleranfalligkei
t
Strukturen, Arbeitsablaufe Fiihrung
Verbindlichkeiten
ist im Normalfall: istim Stress: ist im Normalfall: ist im Stress:
« transparent » chaotisch + wertschatzend - weniger
* nicht + klare Aufgaben- kooperativ
chronologisch und « mache ich die
= unklar Rollenverteilung Dinge lieber
= improvisierend + schnelle selbst
- genervt Entscheidungen * weniger
« kritikfahig kommunikativ
+ Feedback + Vorwurfsvoll

+ unfair
* ungerecht

+ Erreichbarkeit

kommunare

Konflikte
ist im Normalfall: ist im Stress:

* ruhig und * emotional
bedacht betroffener

+ kommunikativ » falsche

+ héhere Einschatzung
Empathie der Situation

Anerkennung

(Lob und Kritik)

ist im Naormalfall: ist im Stress:
= konstruktiv und * Lob wird
anerkennend vergessen
« regelmaRige « mehr Kritik
Mitarbeitergesp - fehlende
réche Anerkennung

12




Entscheidungsfindung

ist im Normalfall: ist im Stress:

« reflektiert und

bedacht « oft Uberstlrzt und
* Zeit zur undurchdacht

Abwagung und * nicht objektiv

Abstimmung * keine

gemeinschaftliche
Entscheidung

* strukturiert
* abgestimmte
Entscheidung *

Aufgabenverteilung

ist im Normalfall: istim Stress:
+ fachbezogene » Uberlastung
Zustandigkeiten + fehlende
sind klar Pausen,
+ Verteilung eher zwischenmensc
gerecht hliche Kontakte
werden
reduziert
+ hoher
Krankenstand
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Unser Umgang mit...

Veranderung
ist im Normalfall: ist im Stress:

« offen fur * Stress als
Veranderung Ausléser fur

» Veranderung in Veranderung
geordneter + anstrengend
Weise + demotivierend

* pro/kontra
abwagen

Strukturen, Arbeitsablaufe
Verbindlichkeiten

ist im Normalfall: ist im Stress:
+ sollten klar sein + Verlust der
+ Zuverlassige Struktur

Verbindlichkeite « Arbeitsablaufe
n chaotisch
* Fristen werden
Ubersehen
+ Arbeitsstau

Ressourcen und Zeit

ist im Normalfall: ist im Stress:

+ "sollten"” +» hoher
ausreichend Ressourcenverb
vorhanden sein rauch

+ planbar + ineffizient

« effizient » Gefahr der
einsetzbar Ressourcenvers

chwendung

* Priorisierung
von Aufgaben

Fihrung
ist im Normalfall: istim Stress:
+ Klare und faire * Top-Down

Regeln + Kontrollverlust

« flachere + Unsicherheit
Hierarchie » Unprofessionalit
* Sicherheit at

+ Wiederstande
bei den
Mitarbeitenden

+ Professionalitat

Konflikte
ist im Normalfall: ist im Stress:
* sachlicher * kurze
Umgang "Zundschnur"
* Losungsorientie * unsachlich
rt » emotionaler
» vermeiden * Konflikt
* man sieht Uber verdrédngen/ent
Konflikte ziehen
hinweg
Anerkennung

(Lob und Kritik)

ist im Normalfall: ist im Stress:
* Wertschatzung * Lob wird
+ Kritik sachlich vergessen, Kritik
anbringen schneller
« Dialog gedulert
* Mitarbeitergesp * Gespréache
rach werden

verschoben

13
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Unser Umgang mit Vorstand (und RM)

Ressourcen und Zeit

Entscheidungsfindung

Veranderung

ist im Normalfall:
konstrucktive
Diskussion

Vorschalge sind
willkommen

sachlich, fokussiert
ggfs. emotionale

Bindung zum
Projekt

ist im Stress:
Machtgefalle

unfair

Drangend auf eine
Entscheidung

Aufgabenverteilung

ist im Normalfall:
moglichst
gleichmalig

Bereitschaft zu
Entlasten

istim Stress:
nicht links und
rechts schauen

empfinden von
Ungerechtigkeit

istim Normalfall:
solange es
plausibel, sachlich
und transparent ist,
wenig bis keine
Diskussion,
einfache
Umstellung, offen
fur Neuerung

ist im Stress:
abblocken,
vertagen,
Antihaltung

Strukturen, Arbeitsablaufe
Verbindlichkeiten

ist im Normalfall:
der Laden lauft

ist im Stress:
man verzettelt sich

Arbeitsabldufe
werden
unregelmaRig

Abgrenzung wird
schwierig

ist im Normalfall:
Zeit fur Kreatives,
Austausch

istim Stress:
Priorisierung,
vertagen,
Empfindung von
Mangel an Zeit

FUhrung

ist im Normalfall:
gerne auch mal
Fihrung
abgegeben

ist im Stress:
man hort nicht gut
zu

Tendenz zu
Ansagen

Konflikte
ist im Normalfall: ist im Stress:
Lésungen suchen direkte

mit einander Reden

Missverstandnisse
ausraumen

Verstandnis fir das

Gegenuber
aufbrigen

Konfrontattion

Uberreaktion

Anerkennung
(Lob und Kritik)

ist im Normalfall:
bereit Lob
aussprechen
Konstruktive Kritik

wertschitzend

ich Botschaften

ist im Stress:
Schuldfrage

Suche nach dem
Stndenbock

Du Botschaften

14
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Aufgaben des
Regionalmanagements/Gesch
aftsfithrung

Projektberatung 1000 Std.

0A 150 Std.

Veranstaltungsor

- 200 Std.
ganisation
Verwaltungsaufga 800 Std.
ben
Netzwerkarbeit 100 Std.
Fortbildung 100 Std.
Kommunikation 230 std.
Team
Kommunikation
Behorden 150 5td.
Sonstiges 30 Std.
XXHXHXXX xxx Std.

Aufgaben der LAG

Sitzungsvorbereit
ung

Anwesenheit

KUXKAXX

XHXOKK

XK KKX

MOOCKXXX

XXXXXXX

OO

JOOOOOX

JOOKX

10 Std.

20 Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

Aufgaben des/r LAG-
Vorsitzenden

Unterschriften

Sitzungsvorbereit
ung/-leitung

Anwesenheit
Sitzungen

Sitzungsnachberei
tung

Représentative

Aufgaben

Austausch mit
dem RM

XUXXXXX

OO0

OO

KOOOOKXK

10 Std.

20 Std.

20 Std.

10 Std.

60 Std.

20 Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

Aufgaben des
Entscheidungsgremiums

Sitzungsvorbereit
ung

Anwesenheit

XRUXXXX

XXX

KOOOOKXK

OO

XXXRXKXK

XX

OO

OO X

10 Std.

20 Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

Xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

Aufgaben des
Vereinsvorstands

HOOCXHX

XXXXXHX

KXXXXHX

OO

XOOOEXX

OO

KHXRXKX

XHOOKX

XXOKHXXK

XOOUXHKX

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

(o|@ o
kommunare
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Ausgangslage:
1 Person

40 h Woche / auf 1 Jahr
hochgerechnet

Aufgaben des
Regionalmanagements

Beratung und

Begleitung 10-20 Std.
LEADER (460-920h)
Organisation der 5 Std.
LAG (230h)
Offentlichkeits- 3-5 Std.
arbeit (138-230h)
Netzwerkarbeit 1-35td,
(46-138h)
Abstimmung mit 1-2 Std.
Behdrden (46-92h)
Fort- und 0,5-1,5 Std.

Weiterbildungen (23-69h)

2-3 Std.
Wettbewerbe (92-138h)
Beratung und 10-20 Std.

Begleitung RB (460-920h)

LAG eigene eigene
Projekte Personal-
) Stelle

min. 1.495
bis 2.300+
]

min. 32,5 bis 50+

(59.5) h

Ausgangslage:
1 Person
pro Jahr

Aufgaben der LAG

strategische
Ausrichtung der
Region

Arbeit- oder
Auftragsgeber fur
das RM

eigene Ideen /

Projekte

einbringen

KXKEXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

XXHXXXX

XXXXXKX

XXXXKKX

3-10 Std.

0 Std.

0,5 5td.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

xxx Std.

min. 3,5

bis10,5h

Ausgangslage:
1 Person
pro Jahr

Aufgaben des/r LAG-
Vorsitzenden

Abstimmung mit
dem RM (tel./Mail)

Sitzungsleitung 15-20 Std.

offizielle Termine 12-35 5td.

KUXHXHXX xxx Std.
XXXXXKX xxx Std.
XXXXXKX xxx Std.
XXXXXXX xxx Std.
XXXXXXX xxx Std.
XXXHXXX xxx Std.
XXXHXXX min. 42
bis 103 h

15-48 Std.

Ausgangslage:
1 Person
pro Jahr

Aufgaben des
Entscheidungsgremiums

Projektunterlagen
sichten

Projekthbewertung xxx Std.

XXUXKKX xxx Std.
XXXXXKX xxx Std.
XXXHXXX xxx Std.
XXXHXXX xxx Std.
XXXXXXX xxx Std.
XHXXUXK xxx Std.
KUXHXXXX xxx Std.
KUXHXXXX xxx Std.

xxx Std.
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Ausgangslage:
1 Person
pro Jahr

Aufgaben des
Vereinsvorstands

XXXXXKX xxx Std.
XXXXXKX xxx Std.
XXXXXKX xxx Std.
XXXHXKX xxx Std.
HUXHXXXX xxx Std.
HUXHXXXX xxx Std.
XHHXXHKXK xxx Std.
XXUXKXK xxx Std.
XXXXKXX xxx Std.
XXXXKXX xxx Std.

kommunare
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Erfahrungsaustausch
zu Prozesstools

Welche Tools nutzt ihr (Excel,
Cloud, Slack etc.?

Was funktioniert damit gut?

freie Nutzung und Gewohnheit,

Microsoft (One drive)

Hi Drive

Interner Berelch auf LAG
Website

Stackfield

Trello (Ablage,
Strukturprogramm)

Notion (Projektmanagement)
Slack {Projektorga+chat)

Wetransfer

Nextcloud
Zaom X

Teams

Conceptboard

Confluence

Padlet

Asana (Projektmanagement)

Canvas (Grafik}

Zuverlassigkeit

Aufgabeniiste 00
Datenschutz x0x
Emails sparen XK

Projektmanagement (Aufgaben
einrichten mit Personen und
Zeit Limit, Projektstand,
Kalender mit Aufgabeniiste]

Chat, Sharing.

Umnfassende frele Version fiir

grofie komplexe Aufgaben,  Beobachter etc., Registrierung,
Teamboard 2ur Erstellung, Inwitiv
bednienbar
Kl Unterstitzt einfache struktur
X X

wiele + groRe Dateien schicken  kein Nutzerkonto notwendig

ipen Source?

Datenschuts (Behordengeprfyy 10U SPelcher, Videokonterenz

Spezieller Server ist Universell, sehr gute
o0t 00t
Kallaboratives Artiten, rechte Interne Verwendung
bearbeitbar, gastzugang
mogliic
kann fact alles, kann auf braucht Strategisches Ziel,;
eigenem Server laufen DAtenschutz
PinAwand mit versch. Templates Kleines Projekt / Kleine
Arbeitsgruppe in begrenztem
Zeitraum

kann Projektmanamgent

Alles Grafische,
Hutzerinnenfreundiich, Fotos Exportierbar, Présentation
etc. varhanden

Was funktioniert damit nicht gut?

Datenschutz Cross Programm Interaktion

Kaufen oo

Datenumaug von anderen

00
Plattformen
o 0%
00 xo00

Nutzerkonto bald notwendig?,
Datenschutz Kollaboratives Arbeiten nicht in
Dokumeniten moglich

72 keine Erfahrung bisher Kompatibilitat mit anderen

auf den ersten Blick
uniibersichtiich (Einzel o
Erfahrung)

Daten nicht dauerhaft verfigbar  auf Dauer uniibersichtlicher

(Datensicherheity XX

Valle Sitzungen und dann nach

Zoom X nicht fir alle Zuganglich  graak Out = grenzen des
programms
00 -

Datenschutzkanform aufier

Video und Chat Freie Nutung begrenzt.
Schulungsintensiv (asten
woox v
™

Kostenloses Immer weker Umsorsst Version eingeschranke,
weniger Pro als Ingesign und
cingeschrénkt &
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Erfahrungsaustausch
zu Prozesstools

Welche Tools nutzt ihr (Excel,

Cloud, Slack etc.)?

Outlook

Google

CRM

Brevo (ehm.
sendinblue/Newsletter2Go)

Nextcloud

Trello/OneNote

Concept Board, Mentimeter,

Etherpad

Session (Sitzungsmanagement)

Zoom, Webex, MS Teams

Canva

Was funktioniert damit gut?

Terminabstmmung (intern)

Kommunikation unkompliziert

Tags

Einfacher Versand,
Einheitliches Design, intuitive
Handhabung

Datenschutzkonform

OneNote: Lokal

erleichtert kreative Prozesse

Professionelles
Sitzungsmanagemnt

Grafikprogramm kostenlos
fur Vereine

Konferenztool

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Was funktioniert damit nicht gut?

Terminabfrage Extern >
Doodle, 0.A.

Datenschutz?

miissen sorgfaltig gepflegt
werden

(kein Vergleich 3))

"nur" speichern/Teilen

Trello: browserbasiert

eingeschrankte Funktionen

nicht intuitiv zu bedienen, gute
Einarbeitung erforderlich

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

PR
3

kommunare
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